Вопросы к зачету:

1. Феномен цифрового общества и информационной экономики.
2. Информационный менеджмент.

3. Современные технологии государственного и муниципального администрирования.
4. Программная обеспеченность процессов администрирования и информационная открытость.
5. Передовой опыт внедрения современных информационных технологий в государственном и муниципальном администрировании.
6. Требования, предъявляемые к использованию информационно-телекоммуникационных технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг.
7. Место экономической информационной системы в контуре системы управления.

8. Использование информационной системы в управлении экономическим объектом.

9. Аспекты корпоративных информационных систем.

10. Тенденции развития информационных технологий.

11. Технологии хранения и аналитической обработки данных.

12. Корпоративные информационные системы.

13. CRM системы: классификация.

14. Системы управления эффективностью деятельности предприятия (CPM, EPM, BPM).

15. CALS-технологии.
16. Понятие искусственного интеллекта, интеллектуальной информационной технологии.

17. Нечёткая логика и теория нечётких множеств.

18. Искусственные нейронные сети.

19. Понятие экспертной системы (ЭС).

20. Системы поддержки принятия решений (СППР).

21. Анализ данных в MS Excel. Преимущества и недостатки табличного процессора.

22. Системы управления эффективностью предприятия.

23. Системы электронного документооборота.

24. Системы управления знаниями.

25. Системы управления бизнес-процессами.

26. Сравнение оперативных и аналитических ИС с точки зрения обеспечения данными.

27. Общая архитектура аналитических ИС.

28. Основные классы информационно-аналитических систем.

29. Интеллектуальные информационные системы и их классификация.

30. Экспертные системы. Примеры использования, перспективы развития.

31. Определение и основные понятия OLAP.

32. ОLAP-технология как базовая концепция систем поддержки принятия решения (СППР).
33. Основные понятия электронного бизнеса и электронной коммерции.
34. Технологии электронного бизнеса. 
35. Основные направления стратегического развития Российской Федерации на ближайшие шесть лет, которые определены Указом Президента от 07.05.2018 года № 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития РФ на период до 2024 года».

36. Требования, предъявляемые к информационно-телекоммуникационным технологиям со стороны их активных потребителей.

37. Роль современных информационных технологий в бизнесе.
