Тема 1. Оптовые торговые организации и принципы управления их деятельностью

Задание 1. Составьте классификацию оптовых торговых организаций и представьте ее в виде  таблицы. При этом покажите классификационный признак (зависимые, независимые, оптовики с полным циклом обслуживания, с ограниченным циклом обслуживания) и укажите основные их функции.


Таблица 1.
Классификация оптовых торговых организаций.
	№ 
п/п
	Классификационный признак
	Выполняемые функции



Задание 2. Определите рациональные источники товароснабжения  рыночных и внерыночных оптовых покупателей.
Направление товарного потока покажите вектором (на схеме приведен пример). По каждому виду покупателя может быть несколько источников. Канал распределения может быть одно- и многоуровневым.
Обоснуйте свои предложения по организации товародвижения.

Таблица 2
Оптовые организации – поставщики и объекты снабжения
	Источники поступления товаров.
	Объекты товароснабжения.

	1.Оптовые торговые организации
(независимые оптовые торговцы)
2.Оптовые организации зависимые
2.1.Торговой фирмы
2.2.Производственной фирмы
3.Независимые распределительные центры
4.Склады-магазины самообслуживания (CashandCarry)
5.Прямые поставки от одногородних производителей
6.Прямые поставки от иногородних производителей.
	1.Розничные торговые организации
1.1.Магзины ритейловых сетей
1.2.Независимые крупные торговые организации (гипермаркеты, гастрономы, универмаги, дома торговли, крупные специализированные магазины и др.)
1.3.Независимые магазины среднего и малого бизнеса
1.4.Мелкооптовая розничная торговая сеть
2.Предприятия общепита
3.Другие организации непроизводственной сферы (офисы, детские учреждения и др.)
4.Производственные предприятия.




Тема 2. Виды коммерческо-посреднических структур на рынке оптовых услуг, принципы организации и управления их деятельностью

Задание 1. Составить классификацию посредников и указать вид оказываемых услуг.
Классификацию представить в виде следующей таблицы 3
Таблица 3. 
Классификация коммерческо-посреднических структур.
	Классификационный 
признак
	Вид посредника
	Вид оказываемых услуг

	I.Выполняемые функции.
1.1.Информационно-контактные
1.2.Информационные
1.3.Поисковые
1.4. Поверенные
1.5. Представительские
II. По признаку подчиненности (поставщикам или покупателям)
2.1. независимые
2.2. зависимые
	



	



Задание 2. Укажите, какие статьи Гражданского кодекса РФ регулируют порядок оказания услуг поручения, комиссии, агентирования, коммерческой концессии.
По каждому виду посреднической услуги укажите номера статей ГК РФ, обязанности сторон договора, условия вознаграждения услуг, права и обязанности сторон по сделке, совершаемой посредником.



Тема 3. Организаторы оптового оборота и их роль в формировании хозяйственных связей на рынке товаров и услуг
Задание 1. На основе изучения литературных и учебных источников выявить различия в содержании и направленности услуг организаторов и оформить ответ в виде таблицы 4.
Таблица 4.
Характеристика услуг организаторов оптового оборота.
	Вид организатора
	Товарная специализация
	Выполняемые функции
	Обслуживаемый контингент
	Форма представления 
товара

	1. Ярмарки
2. Выставки-продажи
3. Товарные биржи
4. Аукционы
5. Оптовые продовольствен
ные рынки
	
	
	
	



Задание 2. Представить схему организационной структуры и перечислить функции звеньев аппарата управления организаторов, с учетом особенностей их деятельности.
Схемы организационной структуры и аппарата управления представьте в графическом виде, функции в виде текста.

Тема 4. Оптимизация управленческих решений по размещению розничной торговой сети

Задание 1
Собрать статистические данные по развитию розничной торговой сети по РФ и  по г. Оренбургу  за последние 3 года (в целом) и в разрезе следующих показателей:
· количество торговых  предприятий  и их структура;  (специализация);
· количество и структура торговых площадей;
· количество работающего персонала в разрезе классификационной структуры персонала.
На основе собранных данных подготовить аналитическую записку.
Задание 2.
Определить состав магазинов с учетом их типа. Разработать предложения по размещению магазинов выбранного типа на территории района с учетом зоны их деятельности. Месторасположение  района определяет преподаватель.
Задание 3.
Составить схему внутренней планировки проектируемого магазина. Расположите отделы магазина и выделите под каждый определенное количество площади.

Тема 5. Управление процессом обслуживания в розничных торговых организациях
На основании теоретических сведений темы проведите оценку факторов, влияющих на качество обслуживания покупателей в известных  Вам предприятиях торговли.
Факторы оценки качества обслуживания покупателей
1. Физические характеристики.
· Внешний вид магазина.
· Представление товара.
· Внешний вид продавцов.
· Вежливость сотрудников магазина.
· Дружественные работники.
· Уважительное отношение к покупателям.
· Проявление заинтересованности в покупателях.
2. Понимание потребностей покупателей.
· Внимание к каждому покупателю.
· Особые отношения с постоянными посетителями.
· Удобства.
· Финансовые удобства (чеки, кредит и пр.)
· Доставка товара.
· Обслуживание инвалидов.
· Удобный возврат товара.
· Площадка для детей.
· Быстрое оформление сделок.
· Удобные часы работы.
· Удобное расположение.
· В случае необходимости менеджер магазина быстро разрешает возникшие проблемы.
3. Безопасность.
· Чувство безопасности на автостоянке.
· Соблюдение конфиденциальности переговоров и сделок.
4. Репутация фирмы.
· Деловые способности.
· Знающие и опытные работники.
· Внимание ко всем вопросам покупателей.
· Продавцы магазина вызывают доверие.
· Магазин предоставляет гарантии на приобретенные товары.
· Предусмотрена возможность возврата товаров.
· Надежность магазина.
· Точность расчетов при оплате.
· Услуги выполняются точно в указанное время.
5. Информация для покупателей.
· Покупатели информируются о предоставляемых услугах и 
     ценах.
· Покупателям магазина рассылаются уведомления о распродажах.
· Покупатели уверены, что все их проблемы будут обязательно разрешены.
· Отзывчивость сотрудников.
· Быстрая реакция на обращения покупателей.
· Высокая скорость обслуживания.
Оценка управления покупательским сервисом
1. Изучение ожиданий и восприятия покупателями качества обслуживания:
· оценка степени удовлетворения покупателей сразу после покупки;
· интервью с группами покупателей;
· анализ жалоб покупателей.
2. Реализация изученных ожиданий:
· стандарты обслуживания;
· новые технологии;
· представление полномочий для низших сотрудников;
· расширение связей между отделами.
3. Оценка этих факторов, тенденций к изменениям (что, когда, с кем будем менять).
Примечание: исследования общие (1 раз в год среди покупателей, база опросов сравнивается).
II. Дополнительное задание:
	Выберите пять аналогичных магазинов розничной торговли, расположенных на центральных улицах города и посетите их. Пользуясь приведенной ниже таблицей, по очереди оцените магазины и качество предлагаемого обслуживания.
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	Параметры
	Оценка каждого магазина

	Внешний вид:
- цветовое оформление (цветовая гамма, состояние здания и его фасада)
- чистота стекол витрин
- оформление витрин
- освещенность
Добавьте другие признаки по своему усмотрению
	1



2.
3.
4.
5..

	Внутренняя атмосфера:
- приветствует ли персонал тех, кто заходит в магазин;
- проявляют ли работники дружелюбие на невербальном уровне;
-можно ли считать, что расположение товара на прилавках и витринах помогает   покупателю сделать выбор;
- приемлемы ли принятые  в магазине стандарты (например, размер и оформление примерочных);
- эффективно ли кассовое обслуживание;
Какие еще характеристики Вы бы включили в этот список.
	Оценка каждого магазина



